TERMINOS Y CONDICIONES

Membresia de horario fijo

Las reservas se agendan de Enero a Noviembre en el horario elegido
por el usuario, Diciembre se reserva sdélo mediante reservas sueltas.

La renovacion de la membresia se realiza mensualmente los dias
primeros de cada mes.

El usuario cuenta con 3 dias para efectuar el pago y renovar
membresia, de lo contrario causa baja y el cupo se otorga al siguiente
cliente en lista de espera.

El usuario debera cancelar su clase minimo una hora antes de iniciar
para reponerla.

Si el usuario cancela su clase tarde sin cumplir con la hora minima
requerida, no tendra derecho a reponerla pero no sera motivo de
penalizacion.

Las reservas que NoO se reponen o reagendan dentro del mes de
vigencia, no son acumulables ni transferibles.

Las inasistencias que no se cancelan, se acumulan y son motivo de
penalizacion:
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(Politica de cancelaciéon: 1 hora)



TERMINOS Y CONDICIONES

Membresia de reservas sueltas

Las reservas se agendan todo el ano en el horario elegido por el usuario.
La renovacion de la membresia se realiza mensualmente.

El usuario cuenta con 3 dias para efectuar el pago y renovar
membresia, de lo contrario causa baja y el cupo se otorga al siguiente
cliente en lista de espera.

El usuario debera cancelar su clase minimo una hora antes de iniciar
para reponerla.

Si el usuario cancela su clase tarde sin cumplir con la hora minima
requerida, no tendra derecho a reponerla pero no sera motivo de
penalizacion.

Las reservas que no se reponen o reagendan dentro del mes de
vigencia, no son acumulables ni transferibles.

Las inasistencias que no se cancelan, se acumulan y son motivo de
penalizacion:

3 acumuladas: se descuenta tu proxima reserva mas proxima o una
clase de tu membresia.

5 acumuladas: es motivo de baja y se cede el cupo al siguiente cliente
en lista de espera.
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(Politica de cancelaciéon: 1 hora)



POLITICAS DE USO

Membresia de reservas sueltas

El usuario agenda cada una de sus reservas en nuestra plataforma de
reservas: app.wellness-studio.mx.

Los cupos estan sujetos a disponibilidad. Las reservas se realizan
dentro del mes de vigencia de la membresia.

Cada membresia es independiente. Si el usuario cuenta dos
membresias activas y cancela una reserva, ésta se abona a la
membresia correspondiente.

La vigencia de la membresia de reservas sueltas es de un mes y
empieza a correr el dia de pago de la misma.

El usuario deberd cancelar su clase minimo una hora antes de iniciar
para tener derecho a reponerla.

Si el usuario cancela su clase tarde sin cumplir con la hora minima
requerida, no tendra derecho a reponerla pero no sera motivo de
penalizacién.

Las reservas que no se reponen o agendan dentro del mes de vigencia,
no son acumulables ni transferibles.

Las inasistencias que no se cancelan, se acumulan y son motivo de
penalizacion:

* 3 agcumuladas: es motivo de baja y se desactiva la membesia vigente.
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(Politica de cancelacion: 1 hora)



POLITICAS DE USO

Mix de membresia

Obtén 15% de descuento en la membresia de menor costo al combinar
cualquier membresia de Pilates Reformer con alguna de las
membresias de BARRE POINT y/o POWER PILATES.

La vigencia de ambas membresias sera regida por la membresia activa
de Pilates Reformer, o bien por la vigencia de mayor antiguedad.

Cada membresia debera ser utilizada de acuerdo a las POLITICAS DE
USO de la misma.

Las membresias no son acumulables, intercambiables ni transferibles
bajo ninguna circunstancia.

(Poll'tica de cancelacion: 1 hora)
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TERMINOS Y CONDICIONES

Compra en linea

Compras seguras

Utilizamos sistemas de cobro 100% seguros y encriptados con mas de
128-bits que aseguran que tu informacion esta bien cuidada. Nosotros
no almacenamos los datos de tu tarjeta bancaria.

Nuestro sitio Web utiliza Openpay® un sistema aprobado por las
instituciones bancarias en México para realizar este tipo de operaciones
garantizando siempre tu seguridad.

Nuestro dominio esta certificado. Puedes verificar nuestras

credenciales de seguridad en la parte superior izquierda de la barra de
direcciones de tu navegador.

®

WELLNESS | STUDIO



usuario con membresia vencida
Espera.

ird un correo

Una vez que se obtenga cupo en Iz
siempre y

de confirmacion. La alumna podra
cuando, cumpla con la politica de canc

dra
PO

Si la Lista de Espera se borra, y no se ob
hacer uso de la reserva en otra clase o bie
en esa misma clase de uUltimo momento.

(Poll'tica de cancelacién: 1 hora)




